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Son evidentes los cambios que se estadn produciendo en la demanda. que no

afectan de la misma manera a todos los sectores ni a todas las empresass

pero que nos obligan a todos a revisar los modelos de negocio si queremos
mantener la competitividad y la rentabilidad-.

A ello se suman los condicionantes de ubicacidén. tamafio. posicionamiento-
capacidad de gestidén y de financiacidéna relevo generacional. Recursos
Humanos. que son intrinsecos a cada empresa- Una especial incidencia tiene
en los comercios de menor tamafio el trabajo administrativo improductivo
derivado del cumplimiento de normativas de obligado cumplimiento-

Con el propdésito de apoyar a nuestras empresas de tamafio mads reducido. vy
con la colaboracidén del Ayuntamiento de Madrid. COCEM pone en marcha el
programa “IMPULS0O A LA COMPETITIVIDAD 202kL™ orientado a:

> Revisar y adaptar los modelos de negocio
> Disponer de una 0ficina Técnica para facilitar el cumplimiento
de normativas obligatorias
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OFICINA TECNICA PARA EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS OBLIGATORIAS

OBJETIVO Disponer de un servicio especializado. continuo y accesible-. destinado a
informar. orientar y asistir a los pequefios comercios en relacidén con aquellas
obligaciones derivadas del cumplimiento de normativas organicas. reduciendo la
inseguridad estructural. evitando sanciones y liberando tiempo del comerciante
para la gestién de su actividad principal-

Fines:
*Facilitar informacién clara y accesible sobre las obligaciones normativas
gue afectan a los pegquefios comercios-
*Resolver dudas y consultas relacionadas con el cumplimiento de ciertas
normativas de obligado cumplimiento-.
*Realizar valoraciones iniciales del grado de adecuacidén normativa de las
empresas-
*Reducir el riesgo de sanciones administrativas derivadas del
desconocimiento o incumplimiento normativo-.
*Favorecer la implantacién progresiva de una cultura de cumplimiento
normativo en los comercios participantes-
*Adaptar la normativa
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ALCANCE 0ficina técnica para el cumplimiento de normativas obligatorias

Comercios de hasta cinco trabajadores-. que manifiesten interés en recibir
apoyo en materia de cumplimiento normativo.

Las normativas objeto de informacidén. valoracién y- en su caso. adaptacidn
seran concretamente:

* Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 201lk/k?9 y Ley Organica
3/2018.

* Ley de Servicios de 1la Sociedad de 1la Informacién y del C(omercio
Electrénico (Ley 34/2002- de 11l de julio).

* Protocolo de prevencién y actuacidén frente al acoso laboral. sexual vy
por razén de sexoa conforme (Ley Orgadnica 3/2007 y demds normativa
aplicable).

* Registro salarial retributivo (RD 902/2020).

* (Control horario digital (Estatuto de los Trabajadores - RDL 2/2015).

* (anal ético o de denuncias (Ley 2/2023).

* Sistema Verifactu (RD 1007/2023) -
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"ETODOLOGIA 0ficina técnica para el cumplimiento de normativas obligatorias

La atencién se fundamenta principalmente en la atencién telematica- con posibilidad de
reuniones individuales online cuando la complejidad del caso lo requiera. y actuaciones
presenciales grupales de caracter excepcional-

n ncién princi

* Atencién telefénica-
* Atencidn por correo electrénico.

Valoracién normativa

Cuando la naturaleza de la consulta lo requiera-. se realizarad una valoracién inicial
del grado de cumplimiento normativo. mediante:

* (uestionarios digitales enviados por correo electrénico-

* Formularios online estructurados con acceso mediante enlace.

* Andlisis técnico por parte de consultores especializados-

Act . | laptacis tiva:
En aquellos casos en los que se detecte la inexistencia o insuficiencia de alguna
normativa obligatoria. y siempre a peticién o con la conformidad de la empresa. se
llevaran a cabo actuaciones de adaptacidn normativa especificas- consistentes en:

* Elaboracién de la documentacién necesaria-.

* Entrega en formato digital-

* Guias de orientacidén para su implantacién-
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"ETODOLOGIA 0ficina técnica para el cumplimiento de normativas obligatorias

Actuaciones complementarias:

Ademds de la atencidén telefénica y por correo electrénico- el proyecto contempla. como
actuaciones complementarias:

* Reuniones técnicas online. cuando la complejidad del caso aconseje una explicacién
mads detallada.

* Sesiones presenciales de caracter grupal. dirigidas a varios comercios con
inquietudes comunes. que podran celebrarse en las instalaciones de 1la Escuela de
comercio del mercado de San Cristébal o en la sede de COCEM.

Estas actuaciones se realizaran de forma puntual y no sistematica- en funcidén de las
necesidades detectadas.
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PROCESO 0ficina técnica para el cumplimiento de normativas obligatorias

Detalle del proceso

1.E1 comercio interesado en orientacién normativa contactara con la 0ficina Técnica a través de

correo electrénico oficinatecnica@sonorsolucionesnormativas.es o teléfono 681 392 943-. donde sera

atendido por un consultor especializado en materia normativa-

2-Una vez resuelta la consulta inicial. se ofrecerda- en su caso. una valoracién de las
normativas incluidas en el proyecto con el fin de determinar las necesidades reales del
comercio.

3.En caso de aceptacidén y tras el analisis de la informacién facilitada-. se propondra
la adaptacidén normativa correspondiente cuando se identifiquen posibles riesgos de
incumplimiento-

4.E1l comercio recibird 1la documentacidén necesaria y una guia orientativa para su
implantacién. ambas en formato digitala reforzando su comprensién mediante UWebinars
técnicos peridédicos orientados a resolver dudas recurrentes y fomentar una cultura de
cumplimiento normativo.

B.Un servicio disefiado para facilitar el cumplimiento normativo de forma agil. clara vy
adaptada a cada comercio-
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HORARIO DE 0ficina técnica para el cumplimiento de normativas obligatorias

ATENCIéN DE La atencidén telefénica se realizard 1los martes. miércoles y jueves
LA OFICINA laborables en horario de 10h a lth.
TECNICA
La atencién por correo electrénico se llevarda a cabo de lunes a viernes
laborables-. con un plazo maximo de respuesta de 4& horas laborables.

Durante el mes de agosto. la atencidén se prestara exclusivamente por

correo electrdénico- con un plazo maximo de respuesta de 72 horas
laborables.

En ambos casos- cuando la consulta conlleve una complejidad excepcional de
resolucién. la respuesta se emitird a la mayor brevedad posible-.
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CONDICIONES 0ficina técnica para el cumplimiento de normativas obligatorias

PARA LA . A.Destinatarios del servicio: C(omercios que manifiesten interés en recibir apoyo en
PARTICIPACION materia de cumplimiento normativo y que cumplan 1los <criterios de participacién
establecidos en el proyecto-.

B- Criterios de participacién: Empresas de hasta 5 trabajadores.

C. Compromiso de colaboracién: La participacién en el proyecto requiere la colaboracidén
activa del comercio. especialmente en 1la facilitacién de 1la informacidén necesaria
mediante los cuestionarios online de toma de datos. imprescindible para poder realizar
la valoracién y- en su caso. la adaptacidn normativa correspondiente.

DURACION: Desde el 13 de abril hasta el 31 de diciembre 202k. con un matiz las
consultas se cerraran el 10 de diciembre 202k para poder desarrollar correctamente las

actuaciones.
COSTE PARA EL COMERCIO: Gratuito

xLa 1implantacién efectiva de las medidas corresponderd en todo caso al comercio
participante.
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REVISION Y ADAPTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

OBJETIVO Realizar una tutorizacién individualizada de microempresas comerciales para
revisar y mejorar su modelo de negocio. identificando debilidadess
oportunidades y lineas de actuacién adaptadas a la realidad de cada
establecimiento.

La intervencién se basa en un acompafiamiento continuado-. con un enfoque
practico. centrado en la propuesta de valora. la viabilidad econdémica. el
cliente y la profesionalizacidén de la gestidn.

Fines:
eMe jorar las posibilidades de supervivencia y desarrollo de las microempresas
comerciales mejorando su rentabilidad-
eEstimular la elaboracidn de planes de actuacidén y acompafiar su
implementacién.
eIncorporar técnicas de gestidn empresarial adaptadas a la realidad del
comercio de proximidad-
eEvaluar la posibilidad de trasladar los aprendizajes obtenidos al conjunto
del sector mediante guias de buenas practicas-
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Revisién y adaptacién del modelo de negocio

Tutorias personalizadas trabajando sobre diferentes areas de la empresa en
ALCANCE . : i _ - : AN
funcién de varios factores: tamafio y gestidn. disponibilidad de datos-

capacidada

interés e implicacidn por parte del participante.

Areas de trabajo:
Obligatorias:

v

AN NANRN

Conceptualizacidén y andlisis del modelo de negocio:
o Debilidades y fortalezas del modelo.
o Necesidades para aprovechar las oportunidades detectadas-
La oferta comercial y de servicios
Las ventas y la gestidon de clientes
La promocidén. dinamizacidén y comunicacién del negocio
La digitalizacidén de los procesos

Optativas (a elegir 2):

v
v

v
v
v
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La imagen y ambientacidén del establecimiento

La presencia en internet (sitios web. RR.SS.. comercio electrénico-
cibersegquridad) -

Los RR.HH. de la empresa

Analisis de las posibilidades de relevo

Andlisis de las posibilidades de desarrollo
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NETODOLOGIA Revisidén y adaptacidn del modelo de negocio
Se seguird un método participativo con los titulares de los negocios. eminentemente
SELECCION DE EMPRESAS - . . . . . . .
PARTICIPANTES practico. de tal modo que el comerciante se implique y realice actividades a lo largo
v del proceso- entendiendo que ello contribuira a mejorar su cultura empresarial.
- ANALISIS DE_
DOCUMENTACION

Con este propdsito. las tutorias tendran los siguientes hitos:
v Visitas al establecimiento
v Entrevistas personales
v Tests de trabajo

———+I el I v Analisis del punto de venta y de la documentacién facilitada
FECONENOEIONS v Informe de Situacién
Y v Propuesta de Plan de Actuacién
) NO < v Sequimiento y acompafiamiento conforme al plan de trabajo que se establezca

El contenido del Plan de Actuacidén y el plan de trabajo para su implantacidn se
determinardn de manera consensuada con el fin de que resulte factible y del mayor
interés.

SEGUIMIENTO -

Toda la informacién derivada de la ejecucién del proyecto se tratard de manera
confidencial-.
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CONDICIONES Y Revisidén y adaptacidn del modelo de negocio

PROCESO A. Manifestar el interés por ser tutorizado cumplimentando un cuestionario de solicitud
PARA LA a través de un enlace electrdénico
PARTICIPACIGN Con_los inter‘es:ado_s se confer‘mat:‘é una lista provisional que pasard a ser definitiva
aplicando los sigulentes criterios:

i. Tamafio de la empresa: numero de trabajadores hasta 5

ii.Sector de actividad

iii. Fecha de inscripcién

A. Con el resultado de la seleccién se comunicard a los interesados si estéan

seleccionados o si quedan en reserva por si se produjeran bajas
Presentacidén de proyecto
Firma de Acuerdo de Confidencialidad
Inicio del proceso de Tutoria
Cuestionario de satisfaccidén al finalizar el proceso

monN o

DURACION: desde el 13 de abril. a partir de la aceptacién de la inscripcién. y hasta el
limite del 31 de diciembre 202k

COSTE: Gratuito

IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD 202k



E | :cl?anc?::_lg;mnovacmn MAD RI D

Solicitud de tutorizacidén para la revisién del modelo de negocio

La empresa interesada podra inscribirse en el siguiente enlace:

Inscripcion Provecto Impulso a la Competitividad 202k: Rellenar formulario
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